DIRECC. DES. COMUNITARIO

REF.: Aprueba “Anexo del Convenio de Colaboracién
para la prestacién y adhesién de servicios de
atencion entre la Municipalidad de Antuco y el
Instituto de Previsién Social”.

ANTUCO, 9§ jUL 2023

DECRETO ALCALDICIO N® 00515 6
VISTOS Y CONSIDERANDO

a)

b)

c)
d)

El Convenio de fecha 29 de Julio de 2022, suscrito entre las Municipalidad de Antuco y el Instituto de
Prevision Social.

La Ley N2 20.255, mediante la cual se establece las bases para el otorgamiento de pensiones y entrega
de proteccion social efectiva a la poblacion.

La Ley N2 18.575 Orgénica Constitucional de Bases a la Administracién del Estado.

La Ley N2 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO

1z

2

1.-

2.-

3.-

Que, mediante la suscripcién del referido Convenio, las partes podrdn coordinarse y otorgarse
cooperacién reciproca para la ejecucién de acciones de orientacién, informacion y derivacion de
tramites relacionados con los beneficios del Sistema Solidario establecido en el Titulo I de la Ley N®
20.255.

El Articulo 35, dela Ley 21,419, promulgada el 26 de enero de 2022, que establécese “El Subsidio para
las personas con discapacidad mental a que se refiere la ley N° 18.600 y para las personas con
discapacidad fisica o sensorial severa, que sean menores de 18 afios de edad, y que en ambos casos
pertenezcan al 60% de la poblacién més pobre. El monto del subsidio correspondera al 50% del monto
maximo de la Pensién Garantizada Universal, y se otorgara conforme a lo establecido en los articulos 1,
2,4,5,6,7,9,10y 12, del decreto ley N° 869, de 1975, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social”.

DECRETO

AMPLIESE, en todas sus partes el objetivo de la clausula segunda del Convenio, del numeral primero,
previo acuerdos de las partes, en donde pactan que la Municipalidad recibira, ademas de las
solicitudes estipuladas en la misma clausula , las solicitudes del Subsidio de Discapacidad referida en
el numeral segundo, de los considerandos del presente Decreto.

APRUEBASE, el “Anexo del Convenio de Colaboracién para la Prestacion y adhesion de Servicios
de atenci6n entre el Instituto de Previsioén Social y la Municipalidad de Antuco”, de fecha 23 de
mayo de 2023, representada por su Alcalde Don Miguel Jalil Abuter Leén C.I N°¢ 8.996.760-0 y el
Instituto de Normalizacién Previsional representado por el Director Regional(S), Don Javier Andrés
Rauld Vasquez, C.I. N°9.137.504-4.

DESIGNASE a la Funcionaria Municipal Sra. Daniela Mellado Toro, Rut. N.2 16,353,055-4,
Trabajadora Social de la DIDECO, como usuaria del Sistema de Informacién Social. Dicha Funcionario
debera dar estricto cumplimiento al convenio.

La indicada
Depto. Finanzas
Depto. DIDECO
Archivo/



ANEXO
CONVENIO DE COLABORACION

PARALA
PRESTACION Y ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION

ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

YLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANTUCO

En Antuco, Republica de Chile, a veintitrés de mayo de dos mil veintitrés, enfre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, organismo
piiblico descentralizado, en adelante el “Instituto”, o el “IPS”, RutN°61.979.440-0, representado por su Director Regional (S), don JAVIER
ANDRES RAULD VASQUEZ, Cédula Nacional de Identidad N° 9.137.504-4, ambos domiciliados en calie Castellon N°® 345 sexto piso,
comuna de Concepcion y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANTUCO, corporacion autonoma de derecho publico, en adelante la 1.
Municipalidad®, Rut N° 69.250.900-5, representada por su por su Sr/a. Alcalde/sa, don/iia MIGUEL JALIL ABUTER LEON, Cédula
Nacional de Identidad N° 8.996.760-0, ambos domiciliados en Calixto Padilla 155, comuna de Antuco, se ha celebrado un convenio de
colaboracion, por los fundamentos y bajo las estipulaciones y términos que pasan a expresarse:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1. Que, con fecha 29 de Julio de 2022, las partes suscribieron un Convenio de Colaboracion con el objeto de otorgar las atenciones
y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, a través de la |. Municipalidad, relativos a los Tramites y Servicios de
atencion del Sistema de Pensiones Solidarias establecido en la Ley 20.255 y la Pension Garantizada Universal establecida en
la Ley 21.419, por los antecedentes y en las condiciones sefialadas en el mismo acuerdo y que, fue aprobado mediante Res.
Exenta. N° 66-2022 de 29 de agosto de 2022 de Ia Direccién Regional de IPS del Biobio.

2. Que, por disposicion del articulo 35 de la Ley 20.255 de 2088, modificado por la Ley 21.419 de 2022 y las disposiciones
reglamentarias aplicables en la especie, el Instituto de Prevision Social tiene la responsabilidad, entre ofras, de recibir las
solicitudes del subsidio de disparidad mental y fisica 0 sensorial severa establecido en dicha disposicion, presentadas por las
personas que representen a los beneficiarios, o de las insfituciones o personas que los tengan a su cargo y que cumplan los
requisitos legales, pudiendo ademas, disponer de los formularios de solicitud a través de medios electronicos; motive por el
cual, las partes vienen en incorporar el presente Anexo al Convenio del numeral primero precedente, en los términos y
condiciones que se expresan a continuacion.

SEGUNDO: OBJETO.

Por el presente acto, se amplia el objeto de la clausula segunda del Convenio del numeral primero de la clausula precedente, en el sentido
de que, las partes acuerdan que, la I. Municipalidad recibira, ademas de las solicitudes sefialadas en dicha clausula, las solicitudes del
subsidio de discapacidad referido en el numeral segundo de la misma clausula precedente, lo que se verificara con los mismos estandares
de atencion y calidad que aquellas solicitudes recibidas directamente por el Instituto.

TERCERO: CONDICIONES DE SERVICIO Y EJECUCION.
Las partes declaran expresamente que, todas las disposiciones establecidas en el Convenio del numeral primero de la clausula ante

precedente se aplican integramente al subsidio de este Anexo, formando en consecuencia con aquel, un mismo y solo cuerpo para todos
los efectos legales, administrativos y convencionales que resulten aplicables.
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CUARTO: EJEMPLARES.

£l presente Anexo de convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares originales, de igual tenor, data y validez, quedando dos de eflos en
poder de cada una de las partes.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.

La personeria de Javier Andrés Rauld Vasquez para representar al INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL en esta materia, se encuentra
establecida en la Resolucion Exenta RA N° 954/1185/2022 del 09.11.2022, que establece4 orden de prelacion de subrogancias del
Director Regional del IPS Region del Biobio.

La personeria de don Migue! Jalil Abuter Leon para actuar a nombre y en representacion de la I. Municipalidad de Antuco, consta de
Decreto de Nombramiento 3603, de 29 de junio de 2021.
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REPUBLICA DE CHILE

MUNICIPALIDAD DE ANTUCO
DIRECC. DES. COMUNITARIO

REF.: Aprueba “Convenio de Colaboracién para
la prestacién y adhesién de servicios de
atencion entre la Municipalidad de
Antuco y el Instituto de Previsiéon Social”.

ANTUCO, 2§ 0OCT 2022

DECRETO ALcALDICIoNe_ 007563
VISTOS Y CONSIDERANDO

a) El Convenio de fecha 11 de junio de 2008 suscrito entre las Municipalidad de Antuco y el
Instituto de Normalizacién Previsional y Anexo L.N.P.-Municipalidades.

b) La Ley N° 20.255, mediante la cual se establece las bases para el otorgamiento de
pensiones y entrega de proteccién social efectiva a la poblacién.

c) LaLey N?18.575 Orgénica Constitucional de Bases a la Administracién del Estado.

d) La Ley N2 18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones
posteriores.

CONSIDERANDO

1.- Que, mediante la suscripcién del referido Convenio, las partes podran coordinarse y
otorgarse cooperacién reciproca para la ejecucién de acciones de orientacién,
informacién y derivacién de trdmites relacionados con los beneficios del Sistema
Solidario establecido en el Titulo I de la Ley N2 20.255

DECRETO

1.- APRUEBASE en todas sus partes, el “Convenio de Colaboracién para la Prestacion y
adhesién de Servicio de atencién entre el Instituto Previsional Social y la
Municipalidad de Antuco”, de fecha 29 de julio de 2022, representada por su Alcalde
Don Miguel Jalil Abuter Leén CI N2 8.996.760-0 y el Instituto de Normalizacién
Previsional representado por el Director Regional Don Gustavo Hernando Jerez Pantoja,
C.I. N°13.105.415-7.

2.- DESIGNASE al Funcionario Municipal Sr. Felipe Espinoza Navarrete, Rut
N°15220 7-.‘, Trabajador Social de la DIDECO, como usuario del Sistema de
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CONVENIO DE COLABORACION

PARA LA
PRESTACION Y ADHESION DE SERVICIOS DE ATENCION

ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

YLA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANTUCO

En ia comuna de Antuco, Octava regidn de Chile, a 29 de Julio del afio 2022, entre ei INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, organismo
publico descentralizado, en adelante ol ‘“Instituto”, o el “IPS”, Rut N°61.979.440-0, representado por su Director Regional, don
GUSTAVO HERNANDO JEREZ PANTOJA, Cédula Nacional de Identidad N° 13.105.415-7, ambos domiciliados en calle Castelion N°
435, sexto piso, comuna de Concepcién y la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANTUCO, corporacién auionoma de derecho ptblico, en
adelante la 1. Municipalidad”, Rut N° £9.250.900-5, representada por su por su Alcalde don MIGUEL JALIL ABUTER LEON, Cadula
Nacional de Identidad N° 8.996.760-0, ambos domicillados en calle Calixto Padilla N° 155, comuna de Antuco, se ha celebrado un
convenio de colaboracion, por los fundamentos y bajo las estipulaciones y términos que pasan a expresarse:

PRIMERO:  ANTECEDENTES.
1. Sobre el Instituto de Previsién Social y la liustre Municipalidad de Antuco. Bases de la colaboracién interinstitucional,

1 Que, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion de! Estado, los 6rganos de fa Administracion del Estado estan al servicio de la persona humana, su
finalidad es promover el bien comiin, atendiendo las necesidades plblicas en forma continua y permanente y fomentando el desarrollo
del pals a través del ejercicio de las afribuciones que les conflers la Constitucion y la ley, y de la aprobacion, sjecucién y control de
politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Con miras a lograr dichos fines, la Administracién del
Estado debs observar una serie de principios, dentro de los que se incluyen, la eficiancia, la oficacia ¥ la coordinacién,

1.2, Que, por su parte, el artfculo 5 de la ley antes citada, ordena a los érganos de la Administracién del Estado velar porfa
eficiente e idénea administracién de sus medios, debiendo cumplir sus cometidos coordinadamente y propendiendo a la unidad de
acoion entre éstos, evitando la duplicacién o interferencia de funciones, lo que conlleva que los tramites que cada persona deba realizar
no se dilaten o se deriven de un organismo a olro, sin resolver de manera expedita sus requerimientos y que los servicios pliblicos
adoplen todas las medidas tendientes a evilar las contradicciones enfre sus actuaciones y los conflictos de competencias, como
también, que no exijan Ia realizacion de tramites inttiles o dilatorios.

1.3. Que, asimismo la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracion del Estado, sefiala en su articulo 4°, que el procedimiento adminisirativo se encuentra sometido a los
principios de celeridad, economia procedimental y no formalizacién, entre otros.

14. Que, en virtud de lo dispuesto en fos articulos 53 y siguientes de la Ley N°20.255 de 2008, que Establece la Reforma
Previsional, modificada por la Ley N° 21.419 de 2022, que Establece fa Pension Garantizada Universal (en adelante, PGU), el 1PS es
un servicio plblico descentralizado, y por tanto con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente
de la Repiibica, a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretarla de Prevision Soclal; cuya
mision institucional es entregar beneficios y servicios previsionales y sociales, a fravés de su red de atencion ChileAtiende {en adslante
indistintamente ChA), promoviendo la excelencia en su gestién y acercando de manera inclusiva el Estado a las personas,
considerando a sus funcionarios y funcionarias como el principal capital de la institucion,

1.5. Que, en particular, de acuerdo con los N° 9y 11 del articulo 55 de la cilada ley, ef Instituto de Prevision Social tiens, entre otras, las
funciones de celebrar convenios con organismos piblicos y privados para realizar tareas de apoyo en la framitacién e informacién
respecto de los beneficios del Sistema Solidario y celebrar convenios con organismos plblicos y privados para realizar tareas de apoyo
en fa tramitacion, informacion y pago respecto de la Pansion Garantizada Universal,

"o RE Gyigy.por su parte, en virtud del D.F.L. 1 de 26 de julio de 2006 de ia Subsecrelaria de Desarolio Regional y Administrativo del

Ministe | Interior, que Fija el texio refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Consfitucional de

zoMupisipalidedes la administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas que determine la ley reside en una municipalidad.
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1.7. Que, de acuerdo con el mismo D.F.L. citado, las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho plblico, con
personalidad jurfdica y patrimonio propio, cuya finalidad es safisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion
en el progreso econémico, social y cultural de las respactivas comunas y estan constituidas por el alcalde, que serd su méxima
autoridad, y por el concejo.

1.8. Que, en conformidad con ef articuio 3 del D.F.L. que se viene comentando, corresponde & las municipalidades, en el &mbito de su
temitorio, las siguientes funciones privativas, entre ofras; por una parte, elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrolio cuya
aplicacion debera armonizar con los planes regionales y nacionales y por la otra, promover def desamollo comunitario. Agimismo, en
conformidad con el articulo 4° del mismo cuerpo legal, las municipalidades, en el &mbilo de su territorio, pueden desarmoilar,
directamente o con ofros érganos de la Administracion def Estado, funciones relacionadas, entre ofras malterias, con la asislencia social
Y juridica; la promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y ef desarrollo de actividades de interés comdn en el
ambito local.

1.9. Que, en el mismo orden, en conformidad con el articulo 7 de la misma normativa municipal, el plan comunal de desatrollo es el
instrumento rector del desarrollo en la comuna que, contempla fas acciones orientadas a satisfacer las necesidades de Ia comunidad
local y a promover su avance social, econdmico y cultural y que, en todo caso, en la elaboracion ¥y ejecucién del plan comunal de
desarrollo, tanto el alcalde como el concsjo deberén tener en cuenta ia parficipacion ciudadana y la necesaria coordinacion con los
demas seivicios piblicos que operen en e 4mbito comunal ¢ ejerzan competencias en dicho &mbito,

1.10. Que, de acuerdo con los articulos 8 y 10 de la misma normafiva, para el cumplimiento de sus funciones, las municipalidades
podrén celebrar convenios con otros 6rganos de la Administracion dei Estado en las condiciones que sefiale la ley respectiva, sin alterar
las atribuciones y funciones que corresponden a los municipios. Asimismo, la coordinacion entre las municipalidades y entre éstas y los
servicios publicos que dependan o se relacionen con el Presidente de Ja Repiiblica a través de un ministerio, ¥y que actien en sus
respectivos ferritorios, se efectuara mediante acuardos directos entre estos organismos.

2. Sobre la Red da Atencién ChileAtiende. Bases de la prestacién, adhesi6n e integracion de los servicios.

2.1, Qus, uno de los objstivos estratégicos del IPS para el periodo 2019 — 2022, es atender a las personas con un serviclo cada
vez mas amable, inclusivo, eficiente y expedito a través de la red de atencion ChileAtiends, consolidando la inclusién y la co-creacion
de soluciones con los usuiarios e incorporando la transformacién digital, lo que supone entonces desarrollar esfuerzos para que las
personas puedan acceder & las prestaciones que el Estado les debe con precision, calidad, integridad, gratuidad, oportunidad y
accesibilidad, en las mismas condiciones de uso y servicio garantizadas para toda la poblacién usuaria.

22, Que, en este contexto, el IPS ha implementado la Red de Atencién ChileAtiends, que es una plataforma o red multiservicios de
canales de atencién del Estado —ejecutado por aguel en razén de sus capacidades técnicas, de recursos humanos y de experiencia en el
desarrollo de su red de atencién, en un modslo multicanal con escalamiento de casos complejos-, que busca acercar las labores ds las
instituciones pubiicas a la ciudadanta, fundandose en los mandatos constitucioneles y legales de servicialidad, coordinacién, colaboracion
y de unidad de accién, en cumplimiento de los cuales la Administracion del Estado debe integrarse horizonlaimente, a través de
determinados convenios de colaboracion reciproca, cuyo caso es el conjunto de convenios Interinstitucionales que ha celebrado ef IPS en
este ambito. En consecuencia, en virtud de los mencionados principios y los de sficiencia y sficacia en la continuidad y safisfaccitn de
las necesidades publicas, y de su propia esfera de airibuciones, el IPS puede llevar adelants la politica péblica de atencién de usuarios
del Estado ChileAiende, constituyendo un canal de comunicacion expedito y facllitador entre los/as cludadancs/as ¥ los distintos
organismos publicos dotados de poder de decision en determinadas materias, y en cuya ejecucién de atencién, el 1PS no cuenta con
afribuciones decisorias o resolutivas que digan relacion con el &mbito de competencias de los organos con los cuales suscribe convenio
y de ese modo construir la mencionada Red de Atencion ChileAtiends.

23 Que, en el orden mas reciente de desarrollo del modelo de atencion de la Red de IPS ChileAtiende, mediante Res.Exta. N° 34
de 26 de enero de 2020, el IPS autorizb con caréeter permanente para ef Modelo de Atencién del Servicio, los procadimientos
operativos de atencion del Plan Marco para desarrollar soluciones remotas a fos problemas de atencién presencial aprobado por la
Resolucién del parafo ante precedente; el procedimiento excepcional y transiterio de autorizacion remota de apoderados nuevos
aprobado por la resolucion del parrafo anterior, y dio origen a la Sucursal Virtual del Servicio, en los #érminos que indica. Luego,
mediante la Res. Exta. 182 de 8 de mayo de 2021 del IPS, se aprobé Ia incorporacion de la Sucursal Virtual en la estructura organica de
fa Subdireccién de Servicios al Cliente de! Instituto de Prevision Social, con dependencia directa def Depto. de Atencibn Remota de la
Division de Canales de Afencidn del Servicio,

24, Asl pues, tanto la ampliacion de la cobertura territorial de la red de canales de atencién, como la integracién de estos enfre sl
Y con los de ofros servicios del Estado, entre eflos todos los municipios del pain, son objetivos del Instituto en cuyo cumplimienio
bién se celebra el presente convenio de colaboracién y que justifican las Iniciatives institucionales que combinan distintas
Ee&ﬁ‘ jas de atencién, que embeben unos canales en otros ¢ que adhleren a su propia red los canales de olras instituciones del
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ellas, el acceso omnicanal y mulicanal -en igualdad de trato y condiciones para toda la poblacién usuaria- a todas las prestaciones y
alenciones que el Estado brinda a través de las respectivas instituciones en convenio con el Insfituto para dicho fin.

2.5, Que, por su parls, todos los objetivos estratégicos de la I. Municipalidad de Antuco para el perfodo 2021-2024 se orientan
hacia estandares de cobertura, acceso, oportunidad y calidad de atencion ds usuarios, con una perspectiva de integracion que reclama
por una parte, optimizar los recursos disponibles en favor de los vecinos y vecinas de la comuna de Antuco y por ofra, fortalecer las
alianzas interinstitucionales que permitan consolidar la atencion de los usuarios y usuarias de la Red ChileAtiende de dicha comuna, a
fin de garantizaries el acceso & la informacién de fa totalidad de la oferta de producios y servicios de esa plataforma, y especialmente
acceso a los servicios de atencion pera el ingreso de solicitudes del Sislema de Pensiones Solidarias citado en el numeral precedente,
no solo a través de los canales de atencion del IPS disponibles, sino que también a través de sus propios canales de atencion.

3. Sobre los antecedentes contractuales entre las partes

3.1. Que, en virtud de las disposiciones que se vienen citando, a |. Municipalidad de Antuco celebrd con el IPS un convenio de
colaboracion aprobado por este mediante la Resolucion Exenta N° 52-2013 de 30 de abril de 2013, cuyo objeto fue coordinarse, desde
el ambito de sus respectivas atribuciones legales, y otorgarse mutua cooperacion para sjecutar las acciones de orientacion, informacion
y derivacion de tramites relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255, en especial aquelios contsmplados en el Titulo |
de la referida norma, que comprende la pension basica solidaria de vejez, aports previsional solidario de vejez (ambas que se enfienden
reemplazadas por la Pension Garantizada Universal), pension basica solidaria de invalidez, aporte previsional solidario de invalidez y
Bono por hije nacido vivo, todo eflo, en el territorio de ta respectiva comuna, y con sujecion a las normas legales vigentes que regutan el
tratamiento y confidencialidad de los datos personales.

3.2. Que, con ¢l convenio que ambas partes han suscrito, no solo se consolidé la integracién a nivel de informacitn, orientacién y
atencion de usuarios de la I. Municipalidad en materia de Pilar Solidario de Penslones; sino que también se avanzé significativamente
en la infegracién de atenciones de otros servicios de mayor resolucion y en la integracién de los mismos canales de atencién de ambas
instituciones, especiaimente en materia de desarrollo social, Registro Social de Hogares, operalivos especiales de atenciones en
espacios plblicos de la comuna, atenciones particulares de personas con movilidad reducida, y otras de apoyo Jocal, en estricto
cumplimiento de la coordinacin horizontal que mandata el ordenamiento juridico a ambas comparecientes en esta materia.

3.3. Que, sin perjuicio de las expresas facultades y competencias legales para celebrar el presente acto, conforme o citado en el
numeral 1) precedente, tratandose de la estructura y mantencion de ia relacion interinstitucional que et IPS mantiens mediante los
respectivos convenios de colaboracién en los que se sustenta la Red ChileAtiende, es una exigencia instituclonal revisar
permanentemente fanto el modelo de atencién, como los estandares bajo los cuales el Estado interactia con los usuarios/as de la
comuna de Antuco a fravés de la Red IPS ChileAtiende, cobrando creciente y progresiva relevancia, la necesidad de interactuar e
interoperar con las entidades en convenio, a través de medios electronicos que permitan la interconexién segura y expedita, de manera
de favorecer tanto la cooperacion en fa utilizacién de dichos medios elecirdnicos, como ia Integracion gradual y sostenida de servicios y
funcionalidades que aseguren las atenciones de la ciudadania, con més calidad, oportunidad, expedicion, seguridad e igualdad de
oportunidades, a fravés de los dispositivos y canales digitales de plataformas dispuestas directamente al publico o a través de
dispositivos embebidos en otros canales para favorecer la adopcién digital de las personas, segun el nivel de avance y desarrolio del
mismo moedelo de atencion, lo que se traduce en la forzosa necesidad de integrar en la Red ChileAtiende administrada por el instituto, y
bajo sus estandares, capacidades técnicas y niveles de serviclo, los canales de atencién de la I. Municipalidad de Antuco, para la
satisfaccion integral y en la méaxima medida posible dentro de fas respectivas esferas de competancia, de ios usuarios del IPS
ChileAtiende de la comuna de Antuco, cuya es también la finafidad del presente convenio de colaboracion.

SEGUNDO: OBJETO. Prestacion de servicios determinados de iPS y su Red ChileAtlends a través de los recursos de atencién
presenciales, remotos y digitales disponibles de Ia |. Municipalidad de Antuco.

El presente convenio tiene por objeto otorgar las atenciones y prestaciones a los usuarios de ambos comparecientes, en los canales
disponibles de alencion de a |. Municipalidad, segin se expresa en los siguiente Anexos, que se entienden formar parte del prasente
convenio para todos los efectos legales y sin perjuicio de su actualizacién posterior qus ird constando en los respectivos acuerdos entre
las partes:

Anexo 1. Tramites y Servicios de IPS Ley 20.255 y 21.419 Integrados en ef canal municipal, incorpora la de la Red ChileAtiende en
acuerdo de las partes.
Anexo 2. Identificacidn y ubicacién de los canales de atencién presencial, digital y remota de la |. Municipalidad,



a) Objeto de alcance nacional

El presente convenio de colaboracion tiene por objeto aplicar y coordinar racursos a fin de que en los canales de atencion presenciales
de la 1. Municipalidad, se acoja también a los usuarios de IPS Red ChileAtiende, para que éstos puedan acceder a fravés de aquellos
canales, la Informacion, orientacion, derivacion e ingreso de solicitudes de la Sistema de Pensiones Sofidarias regulado en las leyes
20.255 y 21,419, mediante el acceso controlado de sus funcionarios al o los sistemas y plataformas que e IPS disponga para este fin,
bajo los mismos estandares, condiciones y parametros, que los actuaiments vigentes en la estructura de canales de atencion del IPS;
con i propdsito de ampliar la cobertura de atencion disponible para los vecinos y vecinas de fa comuna de Antuco, en el marco del
programa ChileAtiende, en ios niveles de profundidad, resolucion, extension y gradualidad que se definan mediante los
correspondientes acuerdos operativos para la implementacién del presente Convenio.

b) Objeto de alcance comunal

Asimismo, y por los mismas fundamentos expresados, las partes coordinarén e inlegraran sus recursos y esfuerzos disponibles a fin de
qus, la atencién presencial y/o asistida de los vecinos y vecinas de Antuco, en materias de ChileAtiende asocladas al desarrollo social,
sean provistas por la {. Municipalidad y el IPS mediante acciones, actividades, esirategias y lineas de accidon de alcance comunal
articuladas con la Direccién Regional de IPS respectiva, considerando las particulares necesidades de la comunidad local, las
condiciones y Ia coiaboracion posible para la concrecion de la serie de objetivos especificos definidos, en conformidad con el Acuerdo
Operativo suscrito entre esta y aquella y que se enfiende o entenderé formar parte del presents acto, para todos los efectos legales y
contraciuales,

Entre las acclones y actividades del parafo precsdents, y en la misma modalidad contemplada en &, se considera que el IPS mantenga
y fortalezca fos planes de atencién esporadica en las oficinas de la I. Municipalidad, por parte de sus ejecuiivos de atencion, con el fin
de facilitar a los usuarios de la Red ChileAtiende ia obtencidn y acceso a los demés tramites y servicios de la Red presencial
ChileAtiends, no incluidos en el presente acuerdo y factibles de enfregar en esa modalidad esporédica.

c) Objeto para el desarroflo futuro de la alianza entre IPS ChileAtiende y 1a i. Municipalidad de Antuco.

Se deja constancia de la posibilidad de incorporar otras atenciones, canales de alencién, &reas yio tareas que ambas entidades
determinen en el marco de sus competsncias, de la legislacion vigente y en el &mbito del presente convenio de colaboracion, las que
constaran en documentos Anexos, que se entenderan formar parte infegrante del presents instrumento para fodos los efeclos legales,
debidamente aprobados por los actos administrativos respectivos.

Considerando que, los vecinos de la . Municipalidad de Antuco son usuarios y usuarias no solo del Pilar Salidario de Pensiones, sino
que de ofros servicios de impacto y relevancia social para la comuna que se otorgan a través de la Red ChileAtiende, y que, Ja
integracion de usuarios ha sido el mofivo de existencia del convenio de colaboracion vigente entre las partes, se acuerda por estas la
necesidad de avanzar un paso mas en la senda de la infegracion de las capacidades de atencidn de usuarios con que ambas cuentan,
no solo profundizando y ampliando las atenciones y prestaciones del Pilar Solidario ¥ Pensi6n Garantizada Universal a través de los
canales presenciales la |. Municipalidad de Antuco en ¢l alcance que se indica en el Anexo 1 de esle acto, sino que, también facilitando
el acceso a la oferta de productos y servicios de la Red ChileAtiends, a través de los canales remotos y digitales de atencidn,
informacion y orientacion disponibles de la |. Municipalidad, o que existan en e futuro, para todo lo cual comparecen por este acto, bajo
los términos y condiciones que se expresan en las clausulas siguientes y todo, siempre, en funcion de las respectivas capacidades y
factibllidades reciprocas que las partes reconozcan convenir para dicho objeto, en forma gradual y de acuerdo con las circunstancias
que asi lo permitan y/o faciliten.

TERCERO: AMBITO DE APLICACION

En el &mbito de aplicacién material, las partes acuerdan que la I. Municipalidad, a través de su red de canales de atencién presencial,
oforgara las alenciones de la forma que se describe en este instrumento, asociadas al Sistema de Pensiones Solldarias regulados en
las leyes 20.255 y 21.419, en conformidad con tas directrices del Manual de Coardinacion operativa para el Convenlo de IPS con
Munizipalidades, incluido en el Anexo 3 de este acto y que se entisnde formar parte del presante acuerdo para fodos los efectos legales
y contractuales. Ademas, por medio de los mismos canales la . Municipalidad proporcionara acceso a la atencion, informacion,

i6n y derivacion de tramites y servicios del Estado incluidos en fa Red ChileAtiende de acuerdo con el Anexo referido en la
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Asimismo, en la medida en que se haya acordado en virtud de la letra ¢) de Ia cléusula precedents, la | Municipalidad compromete la
disponibliizacién de sus canales digitales a fin de que, a fravés de elios, las personas puedan acceder a informacién, orientacion y
derivacion de los servicios del Estado que referidos en el pamafo precedents, en los términos y condiciones que se definan en el
correspondiente Acuerdo Operativo que deberé celebrarse en su oportunidad, con la participacién y aprobacion de la Division Canales
de Atencién y el Depio. de Comunicaciones del IPS.

Se deja constancia que los contenidos destinados a los usuarios, asf como las instrucclones de trabajo y ofros documentos ylo
heramientas que sean necesarios para ef cumplimiento de las prestaciones por parle de los ejecutivos de atencion de ia |.
Municipalidad, sin perjuicio de lo sefialado en el pamafo anteprecedente, serén materia de coordinaciones, flujos de trabajo y
mecanismos intemos que se traduciran en diversos instrumentos que a continuacién se detallan, sin que la enumeracién sea taxativa; la
0 las Fichas de Atencibn y/o “Aprende Sobre”, propios del portal web www.chilzatiande cl. documentos de caracter instructive o
educacional para los ejecutivos de atencion de fa |. Municipalidad, de acuerdo a los procedimientos de trabajo que el IPS dispone en el
ambito de su Modelo de Atencion Multicanal con Escalamiento de Casos Complejos, ajustado a los objetivos y alcance del presente
Convenio y bajo la coordinacién y apoyo directo de la Direccidn Regional de IPS de la Regitn del Bio Bio.

Las partes entienden que, para que se entregue a los vecinos y vecinas de la comuna de Antuco, los servicios de informacion y
atencion a que se refiere este convenio, es esencial la participacién y colaboracién activa de ambas partes, a través de la provision
constante de insumos, informacion, contenidos y actualizaciones relevantes y necesarios para la entrega integra, corecta y oporfuna de
las prestaciones reguladas en este convenio.

Al efecto, los comparecientes deberan designar contrapartes capacitadas e idoneas con competencia en el &mbito local, para responder
y resolver lodos los requerimientos de contenidos que la 1. Municipalidad manifieste en sl 4mbito de las atenciones que otorgue a los
usuarios de la Red ChileAtiende y ambas entienden que la primera obligacién en esta materia es asegurar la permanente actualizacion
y vigencia de todos los contenidos, tramites y servicios de atencion que se otorgan a la comunidad en el &mbito de este acuerdo, para
lo cual es primordial que se produzcan, fomenten y facifiten todas las coordinaciones y articulaciones necesarias para el cumplimiento
del objeto que contempla su ejecucitn, .

El 4mbito de aplicacién termitorial, queda establecido que este convenlo tiene cobertura local en la comuna de Antuco, en la
gradualidad que se contemple operativamente y en la medida de las posibilidades y capacidades existentes en ambos comparecientes,
y siempre considerando el estado actual del desamollo del Modelo de Atencion Mulficanal con Escalamiento de Casos Complejos
implementado en el IPS y el sstado actual de cobertura que se alcanza incorporando la Red ChileAtiende a los canales de atencidn de
la I. Municipalidad, bajo la permanente colaboracion y coordinacion de la Direccion Reglonal de IPS de Bio Bio y la supervision y
colaboracion de la Division Canales de Atencidn del nstituto.

CUARTO: FACTORES ESTRUCTURALES Y CONDICIONES TECNICAS

Los factores estructurales que se han identificado como esenclales para la implementacién de los servicios de atencién de
usuarios de IPS y su Red ChileAtlende que son vecinos de ta comuna de Antuco, a fravés de los canales de la 1. Municipalidad, con
sujecion al modelo de atencidn implementado en el IPS, son los siguientes:

1. Identificacién de los canales de atencion presencial, remota digital de fa |. Municipalidad de Antuco que se incorporan con
impacio en la cobertura actual de las prestaciones y servicios de IPS y su Red ChileAtiends, lo que se entiende cumplido en ef
Anexo de la clausula segunda.

2. Ejecucion y seguimiento de un Plan de Implementacién para fa integracién de ChileAtiende con la I. Municipalidad, que
contemple un Programa de Formacion Técnica dirigido a los ejecutivos de atencién de fa . Municipalidad, para garantizar cuatro
condiciones basicas:

2.1.  Fidelizacién, adhesion & involucramiento de los ejecutivos de atencion de la 1. Municipalidad con los fines y objetivos del
IPS y su Red ChileAtiende.

22.  Capacitacion y/o reforzamiento de los mismos ejecutivos de atencion en uso del o los sislemas para la atencion e
ingreso de solicitudes de las Sistema de Pensiones Solidarias y Pension Garantizada Universal, y de herramienias
digitales para entregar y recibir las prestaciones del Estado: Portal Conectad@s (de uso intemo por las funcionarias y
funcionarios) y Portal ChileAtiende, en su caso.

Formacion técnica de los mismos ejecutivos en las materias propias de los trémites y servicios de la Red ChileAtiende
que se olorgaran en virtud del presente convenio; y su adecuado uso, identificacidn, comunicacion y entrega a los
~ usuarios, en cada uno de ios niveles de alcance y profundidad que se definan para el progreso del presente convenio.
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3. Uso de plataformas, sistemas y herramientas digitales para otorgar y recibir las prestaciones del Estado, disponibilizados y
controlados por el Instituto de Prevision Social, adoptando todas las medidas de seguridad necesarias a objeto de garantizar
que los usuarios del sistema solo puedan establecer si los solicitantes cumplen o no con los requisitos que les dan derechos a

los beneficios, pero en ningdn caso tengan acceso al Sistema de Informacion de Datos Previsionales administrado por dicho
Instituto.

4. El Instituto de Prevision Social siempre serd responsable por ias actividades que encargue realizar a a la 1. Municipaiidad
producto de la suscripcion de este Convenio, y ejercera permanentemente un control sobre ellas. Dichas funciones, servicios o
actividades deberan cumpiir con los mismos esténdares de calidad exigidos al IPS.

5. El Instituto de Previsién Social ejercera controles permanentes para monitorear la calidad del servicio otorgado por la I
Municipalidad, debiendo asegurar que los niveles de confianza de los procesos que esta desamolla son adecuados, asegurando
que, la funcion de atencion de piblico que se desamolle en virtud del presente acuerdo, cumpla con estindares minimos de
calidad del servicio de tal forma que le permita mantener la continuidad del servicio de atencion de piblico en el horario
previamente definido, establecer un tiempo méximo de espera por usuario y contar con personal capacitado que le brinde una
ptima atencitn, de acuerdo a los esténdares y niveles de servicio dispuestos por el IPS para su Red ChileAtiende.

Por su parte, sin perjuicio de las demés condiciones que se pudiesen acordar enfre las partes en ef nivel regional o local, & Incorporar al
~  presente convenio a través de los mecanismos contsmplados en él, las partes convienen en que las siguientes condiciones técnicas
. son exigencias necesarias para cumplir con su adecuada ejecucidn:

1. Que las oficinas de atencién de la I. Municipalidad dispongan de los insumos especificos de caracter técnico que resulten
necesarios, de equipamiento computacional que permita la conexién y navegacion por Intemet, plataformas web que permitan
el acceso al o los sistemas que el IPS disponga para la atencién e ingreso de solicitudes de los beneficios que administra y al o
los sitios web de su cargo que contengan la oferta de ChileAtiende, imprasora y sistsma de sscaneo de documentacion con
caracteristicas técnicas que garanticen un nivel de servicio expedito y de seguridad en la operacion, en los casos de atencion
que 8o requiera y corresponda.. Lo antetlor, tanto respecto de sus terminales dispuestos al piblico, como de los médulos de
autoatencion que existieren o pudieren existir en el futuro y que incorporen los tramites establecidos en este acuerdo. En
consecuencia, deben permitir la gestion asistida por los ejecutivos de la I. Municipalidad o la auto gestion de los usuarios, en
todos los sitios en que se haya definido que eso es o sea factible.

2. Que para efectos de la alencién y recepcion de los usuarios de ChileAtiende en las oficinas de la 1. Municipalidad, las acciones
ejecutadas se anticipen y describan en protocolos de atencién que tengan los mismos estandares establecidos por el IPS para
fas alenciones que se realizan en su propia red de atencion, pudiendo aquel adoptar las medidas especiales que estime
progedentes para enfrentar contingencias o situaciones extraordinarias que se generen. Ello, sin perjuicio ademds, de o que se
expresa en el Manual de Coordinacién Operativa citado en ef primer parrafo de la clausula precedente.

f"* 3. Que la i. Municipalidad, aplique todos ios recursos necesarios a fin de facilitar Ia o las actividades de capacitacion y formacion
. de sus funcionarlos de atencion de publico, presenciales, a distancia o hibridas, que se coordinen previamente con el IPS a
nivel local, regional o nacional.

4. Que, en su caso y de acuerdo con las capacidades existentes de ambas partes, el IPS disefie e implemente actividades de
formacion técnica para los ejecutivos de atencitn de la |. Municipalidad en el uso de las herramientas digitales y navegacion por
los portales web, destinado al registro, contenidos de ias materias y atenciones de usuarios de la Red ChileAtiende, y al acceso
directo por parte del usuaric a la informacion y tramites del Estado.

5. Que ambas partes dispongan conjunta y separadaments la aplicacion de dispositivos de monitoreo y medicion que permitan
evaluar el resultado de fodas las actividades, al menos, en cuanto a impacto, valor y cobertura de las atenciones de
ChileAtiende en favor de la poblacion usuaria de las oficinas de atencion de fa |, Municipalidad.

QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Considerando que el presente convenio regula las alenclones y prestaciones de IPS ChileAtiende en los canales presenciales de la {.
Municipalidad y en lo que corresponda, también en sus canales digitales, las partes comparecientes declaran que - en esa entidad y en
el respectivo &mbite de cada uno de los objetos del presente acuerdo-, comparien las sigulentes obligaciones:

a) Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar ios niveles de servicio coherentes con ef
Madslo de Atencién del IPS, tanto en sus canales de atencién como en las oficinas de atencitn de la I, Municipalidad en
relacion con los trémites y servicios materia de este Convenio, y siempre en relacion directa con la contraparte técnica de la
?RE V7g>. | Municipalidad.
tﬂ:) Gestionar y coordinar las acciones de capacitacién presencial a los ejecutivos de atencitn tanto del IPS como de la .
u\a&_ DQU Wb s Municipalidad, fanto en el inicio del plan, programa o proyecte respsctivo, como cada vez que se introduzcen tramites,

DELJ; b A senaicias y/o productos nuevos o se incorporen modificaciones sustanciales en los mismos, cuyo es el caso de ia ley 21.419
6
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que reemplaza los beneficios solidarios de vejez por la Pensién garantizada Universal e incorpora ofras reformas
paramétricas el sistema sclidario de pensiones.

¢)  Gestionar y coordinar acciones de comunicacion y difusion del presente Convenio y su objeto, siempre con la articulacion

d) Mantener mecanismos de apoyo permanente para los canales de atencién del IPS y de la I Municipalidad en el
cumplimiento del objefivo del presente Cenvenio. Lo anterior, en caso de que los niveles internos de apoyo o soporte gue el
IPS o la i. Municipalidad implementen, nio puedan resolver técnicamente los requerimientos que se generen, en su ¢aso.

e) Realizar seguimiento al corecto uso de las hervamientas digitales y materiales que se proporcionen a los ejecutivos de
atencién de la |. Municipalidad y determinar ia necesidad de revision ylo deshabilitacién de éstas, cuando se incurra en usos
no establecidos en este Convenio.

fi  Evaluar al menos una vez al afio a través del Administrador respectivo, la enlrega de los serviclos y procedimientos
proporcionados en las oficinas de atencidn de la I. Municipalidad y, en su caso, proponer las acciones de mejora que se
esfimen pertinentes.

g) Responder oporfunamente a los requerimientos presentados por sus usuarios y/o beneficiarios en los canales de atencion
de la | Municipalidad, de acuerdo con los criterios de su modelo de escalamiento y gestion de casos complejos,
reconociendo especialmente que ef primer nivei de escalamiento serd el apoyo que la Direccion Regional de IPS
commespondiente disponga al efecto.

h}  Como parte de Ja obligacion de velar porgue su servicio mantenga la continuidad operativa de todas sus plataformas y
sistemas necesarios para las atenciones de sus usuarios en las oficinas de atencion de la |. Municipalidad, el Adminisirador
respectivo debe informar a su confraparte, sobre cualquier contingencia y medida de mifigacién en sus sistemas o
plataformas que afecte la operacion y atencién del usuario, en un plazo méximo de 72 horas, si la contingencia puede ser
predecible o inmediatamente ocurida, en caso de ser imprevista.

i} Velar porque los ejecutivos ds los canales y oficinas que prestan atencién a los usuarios de la Red ChileAtisnde de la |
Municipalidad, estén debidamente capacitados e Informados sobre las caracieristicas de los servicios y productos que se
encusenfren en el respactivo &mbito material de! presente acuerdo y al tanto de fos cambios que puedan producirse en éstos.

)y  Utilizer las piataformas informaticas, administradas por el IPS, para los fines del presente Convenio, y asegurar el acceso de
los ejecutivos de Ia |. Municipalidad a dichas plataformas.

k)  Velar para que los servicios asoclados a IPS ChileAtiends, se enfreguen con los mismos estandares establecidos por el
modelo de aiencidn ChileAfiende del IPS, para las mismas atenciones que se realizan en sus Cenfros de Atencién,
pudiendo adoptar las medidas especiales que eslimare procedentes, para enfrentar contingencias o situaciones
extraordinarias que se generen especificamente respecto de sus usuarios, al interior de sus oficinas de atencion.

) Cumplir con las normas de uso, confidenclalidad y de seguridad de la informacidn que le sean comunicadas por la
confraparte y aquelias que se esfipulen en el presents convenio.

m) Entregar mensualmente informes estadisticos de las atenciones, tramites y derivaciones, realizadas en cada una de sus
oficinas cuando commesponda. La metodologia y tipe de informacitn requerida seré acordada por las partes y consignada en
el acuerdo operativo respectivo.

Las partes acuerdan que, la forma, oportunidad y plazos para el cumplimienio de [as obligaciones establecidas en esta clausuia seran
determinadas a fravés de acuerdos operativos, que constaran en Anexos, documentos que para todos los efeclos se entenderan formar
parie integrante del presente Convenio,

SEXTO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO

Para efectos de la implementacién, administracién y evaiuacién del presente convenio, fanto el IPS como la |. Municipalidad designaran
uno o mas Goordinador/a o Administrador/a {esfas) Titutar {es) y Suplente (s) de este Convenio, considerando las necesidades de
gesfién nacional y local que exigen las atenciones y prestaciones del IPS y su Red ChiieAliende a traves de los canales digitales,
remotos y presenciales de {a |. Municipalidad, lo cual se efectuard segln ia normativa de cada institucion, y debera nofificarse a la
conlraparte dentro de los 5 dias hébiles siguientes, contados desde la fecha de la total tramitacion del acto administrativo que establece
la referida designacion.

Cada uno de estos Administradores debera ejercer funciones en la comuna o region corespondients, y velar por el cumplimiento de las
obligaciones que se eslablecen en el presente Convsnio. Asimismo, seran responsables de informar a sus respectivas contrapartes e
intemamente a las Jefaturas de las Areas, Divisiones o Deparlamentos, que correspondan en su respectivo Servicio ylo institucion, de
ta forma en que se ejecuten las atenciones a los usuarios, con la finalidad de cumplir los objetivos del Convenio y garantizar la calidad
de la atencion exigida por éste. Con este fin, podran efectuar todas las gestiones necesarias para el cabal cumplimiento del acuerdo,
tales como: convocar y reunir a los actores relevantes para dar soluciones #cnicas que se requieran en cada caso, a efectos de
s cer todos los estandarss y la continuidad operativa del servicio en todos sus aspactos.

()

E'H}On de cada contraparte, seré controlar y coordinar la correcta ejecucion del convenio y el cumplimiento de los compromisos que
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Toda comunicacion entre las partes, de caracler técnico operativo relacionada con la Implementacion, administracion y evaluacién del
presente convenio, se efectuars mediante correo electronico institucional a cada contraparte técnica y/o coordinador.

Cualquier modificacién en la persona o los datos de la contraparte técnica ylo coordinador, debera ser notificado por escrito, por fa parte
comespondiente, con a lo menos diez (10) dias habiles antes del término de su labor.

Todos los Administradores del convenio seran responsables de informar a sus respectivas confrapartes e intemamente en las Jefaturas
de las Areas, Divisiones, Departamentos, que corespondan en su respectivo Servicio, de la evolucion que sostengan en el tiempo
tanto las aclividades de coordinacion y gestion entre las partes, como las afenciones a los usuarios, con la finalidad de generar los
resultados esperados en la calidad de la atencién y exigidos por este acto, objeto con el que se les faculta a convocar y reunir a los
actores relevantes destinados a participar en conjunto de las soluciones operativas, legales ylo técnicas que se requieran en cada caso
para satisfacer la continuidad operativa y el cumplimiento de los esténdares del servicio, en todos sus aspecios.

Los aclos adoptados en las reuniones generales, secloriales o locales que pudieren desarrollarse en cumplimiento de este acuerdo,
deben ser obligatoriamente documentados y aprobados & més tardar al quinto dia habil de su celebracion, los que, en todo c&so,
deberan ser remitidos & respectivo Administrador Nacional, dentro de las 72 horas siguientes a su aprobacion por fos suscribientes,

Los Administradores de este convenio tendran las siguientes obligaciones en materia de control, coordinacion y gestion de ios objetivos
y alcances que se conlemplan en este instrumento:

1. Obligaciones delfa Administradorfa del iPS
1. Velar por el adecuado y oporiuno cumplimiento def convenio, especialmente io referido a las obligaciones y prestaciones

contraidas con Ia |. Municipalidad y asumir la Administracion y Coordinacion General del presents convenio, veiando por la debida
articulacion interna con los administradores técnicos que se designen para las otras lineas de gesfion del presente convenio.

2. Asegurar ia permanente reporiabilidad y retroalimentacion con la Divisién Canales de Atencibn del Servicio, a fravés del
Subdepto. de Canales Externos del Depto. de Atencién Presencial.
3 Mantener actualizado un archivo -magnético y fisico- con la totalidad de los antecedentes del convenio. Especialmente se

considera el deber de mantener informacién actualizada sobre el comporiamiento de la demanda del servicio en los canales IPS, la cual
podra ser transmilida a soficitud del Administrador de la contraparte.

4, Fiscallzar el estricto cumplimiento de las obligaciones y compromisos tanto del Instituto como de su contraparts, y que estan
relacionadas con fos servicios y ramites objefo del convenio, gestionando oportunamente y de forma adecuada y diligente las
actuaciones tendientes a corregir cualquisr incumplimiento que se produzca en el comportamiento de las alenciones de los tramites y
servicios comprometidos.

5. Certificar la recepcién a entera satisfaccidn de la |. Municipalidad de todos los insumos y recursos acordados si es el caso,
para la ejecucion del convenio, previo conocimiento de la Division Canales de Atencion del Servicio.

6. Revisar y aprobar los estados de control y monitoreo relaclonados con la ejecucién del convenio en los canales de la |
Municpalidad con el comportamiento de las atenciones derivadas al escalamiento de casos.

7. Mantener las coordinaciones con el propdsito de obtener insumos para mantener actualizadas en la |. Municpalidad todas las
instrucciones y procedimientos de trabajo establecidos pera la correcta atencion de los tramites y servicios que son su objeto.

8. Gestionar, con la entidad en convenio, el adecuado funcionamiento de los recursos & insumos necesarios para oftorgar las
alenciones acordadas y velar por la activacién oportuna y correcta de los sistemas y procedimientos de contingencia preestablecidos.

9. Apoyar en el mejoramiento de los procesos y lograr los acuerdos que sean pertinentes para el mejor desarrolio del convenio.
10. Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar los niveles de servicio coherentes con el Modelo

de Atencién IPS, en relacién con los ramites y servicios maleria de este convenio, sismpre en relacion directa con el Administrador del
convenio por parte de la |. Municipaiidad.

11, Informar af Administrador de a |. Municipalidad con una antelacion de -al menos- 30 dias hébiles, sobre los cambios que se
produzcan en los trémites y servicios convenidos, en cualquiera de sus aspecios, con ia finalidad de dar lugar a las acciones de
capacitacién, instalacion o cambio de plataformas tecnolégicas y actualizacién de contenidos e instruccionss, en todo lo que sea
pertinente con la finalidad de cumplir con la obligacién principal de asegurar la continuidad operativa del servicio en los canales dela |
Municpalidad.

12. informar al Administrador de ia I. Municipalidad de cualquier contingencia y medidas de mitigacion que afecte la operacion y
atencion del usuaric en los IPS, en un plazo maximo de 5 dias hébiles si la contingencia puede ser predscible o inmediatamente
rrida, en caso de ser imprevista.

En general, desarroflar todas las acclones referidas al control, coordinacion y gesfion que aseguren la ejecucion cabal,
oportuna del convenio.
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DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos de este convenio las partes fjan su domicifio en la ciudad y comuna de Concepcion y se someten a la
competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente convenio se suscribe en cualro (4) ejemplares originales, de igual tenor, dala y validez, quedando dos da ellos en poder da
cada una de las paries.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS.

La personerla de don Gustavo Hemando Jerez Pantoja, para actuar y represantar al IPS consta en Resolucion de nombramiento N° RA
854136472020, de 12 de febrero de 2020, del Instituto de Prevision Social..

La personeria de don Miguel Jalil Abuter Le6n para representar a la llustre Municipealidad de Antuco, consta en Decreto nimero 3603,
de fecha 29 de junio de 2021;
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